ALGEMENE VOORWAARDEN

workshops, workshoparrangementen en cursussen

Definities

studio vanmieke opdroc%fnemer die deze o\gememe voorwaarden gebrum voor het aanbieden van diensten
cursist degene die zich b\'j studio vanmieke mschrijﬁ voor het vo|gem van een workshop/cursus
opdroc%fgever degene die een arrangement afneemt van studio vanmieke

deelnemer degene die een arrangement vo\g#

arrangement besloten groepsactivifeit of activiteit op maat, anders dan vermeld op de website

1. Toepasselijkheid

11 Deze o\gemene voorwaarden zijn van toepassing op alle oonb'\edmgen en overeenkomsten m.b.t. workshops en
cursussen die met studio vanmieke o{ges\ofen worden.

1.2 Een overeenkomst met befrekkmg tot het vo|gem van een workshop komt tot stand door mschrijvmg en befo\ing
door de cursist en het verstrekken van een bevesﬂgmg door studio vanmieke.

1.3 Een overeenkomst met betrekking tot het afnemen van een workshop of arrangement door een opdrachtgever

komt tot stand door een ondertekende offerte door de opdroclﬁgeveﬁ

2. Inschrijvingen

2.1 Door inschrijving aanvaardt de cursist deze algemene voorwaarden.

29 \nschrijvmg ver|oopf via e-mail met verme\ding van voHedige noam, adres en telefoonnummer. Qp verwerkmg van
persoonsgegevens, Waarvoor studio vanmieke als veronfwoorde\\'jke dient te ge|o|en/ is AVG wetgeving van foepassing.
2.3 Alle workshops en cursussen worden gehouden onder voorbehoud van voldoende inschrijvingen.

94 Per workshop is een beperkt aantal plaatsen beschikbaar. Het aantal ligt tussen de 4 en 10 deelnemers per
activiteit, o]%cmkemk van de activiteit.

2.5 \nschmvmg vindt p\ooTs in vo\gorde van onfvangst van beto\mg.

2.6 Na inschrijv'\ng en befo\mg onfvangf de cursist een bevesﬂging via e-mail die de mschr'\jvmg definitief maakt.

9.7 Bij oonme\dmg op een reeds vo|geboekfe activiteit ontvangt de cursist via e-mail de mogehjkheid op de reserve-
\ijs‘r gep|oo‘rsf te worden. Bij vrijkomen van een p\ek wordt de cursist zo spoed‘\g mogehjk via e-mail ge'mformeerd.

9.8 studio vanmieke behoudt zich het recht voor om indien nodig de locatie te wijzigen.

3. Deelname/arrangementskosten

3.1 Voor zover niet anders aangegeven zijn alle vermelde prijzen incl. 21% BTW.

3.9 Materiaalkosten zijn mbegrepen, fenzij anders vermeld.

3.3 Prijzen voor de cursist ge\den zoals deze ten ﬂjde van inschrijv'\mg op de website zijn vermeld.

34 Prijzen voor opdrachtgevers worden gecommuniceerd via een aangevraagde offerte. Voor een
groepsarrangement wordt een Tomo\bedrog genoemd voor een maximum aantal deelnemers. Bij een eventueel \Qger
werke\ijk aantal deelnemers vindt geen restitutie p\ogfs‘ Bij een activiteit op locatie worden reiskosten op basis van

Op@ﬂbOOf vervoer gerekend.



3.5 studio vanmieke behoudt zich het recht voor om workshops of arrangementen bij herhaling inhoudelijk of

prijsfechmsch aan te passen.

4. Betaling

4. voor cursisten

411 De cursist is verzekerd van een p|ek na befohng van het \/oHedige bedrog.

4192 De cursist dient het voHed'\ge verschu\digde bedrog binnen 7 dogem na factuurdatum doch véor
aanvang van de activiteit te voldoen via bankoverschrijving op de bankrekening van studio vanmieke tenzij
uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen met studio vanmieke.

413 studio vanmieke behoudt zich het recht voor om cursisten de foegang tof de workshop fe weigeren

indien niet aan de befo\mgsverphchﬁng is voldaan.

4.2 voor opdrachtgevers

491 Wanneer de opdrochfgever de offerte accepfeert verstuurt studio vanmieke een factuur m.b.t. het
workshoparrangement. Accepteren van een offerte impliceert aanvaarding van de algemene voorwaarden.
499 Befo\img door de opdroch‘rgever dient o\’rijd uﬁerhjk / dogen vooraf aan de activiteit in zijn gehee\ fe
geschieden via bankoverschrijving op de bankrekening van studio vanmieke tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk
anders is overeengekomen met studio vanmieke.
A. studio vanmieke behoudt zich het recht voor om indien de opdrochtgever niet dan wel niet ﬂjd\g
betaalt de overeenkomst te ontbinden. \/oorbere\'dingskosfen aan de kant van studio vanmieke en
andere daaruit voortvloeiende kosten zijn voor rekemng van de opdroch#gever.
B. Wanneer ui‘rdrukkehjk en schriﬁehjk anders is overeemgekomen dan be‘rohng vooraf en indien de
opdr@cmgever niet dan wel niet Tijd'\g betaalt, zijn de daaruit voor studio vanmieke voortvloeiende
kosten voor rekem’ng van de opdrochfgever. Onder deze kosten zijn begrepem alle gerech‘re\ijke en
buﬁrengerech‘re\ijke kosfen, zoals de kosten van sommatie, incasso, raadsman/advocaat. De

buitengerechtelijke kosten worden gesteld op 15% van het te vorderen bedrag en ten minste 40 euro.

5. Annu|ering door en verhindering van de cursist

5.1 Annulering van deelname aan een workshop dient vooraf per e-mail aan info@studiovanmieke nl te geschieden.

5.9 Bij annulering gelden de volgende regels:

a.

De cursist heeft vanaf het moment van aanmelden 14 dogen weﬁe\ijke bedenkfijd. In deze periode is afzien
van deelname kosteloos.

Bij onnu\ermg tot een maand voor aanvang van de workshop is de onnu|ermg kosteloos.

Bij omnu\ermg tot twee weken voor aanvang van de workshop is de cursist 50% van de deelnamekosten
verschu|d’\gd

B\'j anu\ermg tot een week voor aanvang van de workshop is de cursist 80% van de deelnamekosten
verschuldigd.

Bij omnu\ermg korter dan een week voor aanvang, nd aanvang van de works%op of niet verschijmen ﬂ}dens de
workshop is de cursist 100% van de deelnamekosten verschubﬁgd en heeft de cursist geen recht op restitutie

van het reeds betaalde bedrog.



5.3 Indien een cursist verhinderd is deel te nemen aan de workshop is vervanging door een ander moge\uk De
dee|nomebevesﬂgmg van de cursist is overdr@ogboor, mits de cursist deze persoon b\'j studio vanmieke voor aanvang

per e-mail aanmeldt. Voor deze vervanging zijn geen extra kosten verschu\d\gd,

6. Annu|ering door de opdroch‘rgever
6.1 Annu\er\'ng door een opdrochtgever dient vooraf doch uiTer\ijk vier weken voor de activiteif per e-mail aan
m{o@sfud\'ovonmieke.n\ te geschieden.
6.2 Bij annulering gelden de volgende regels:
a. De opdrac%‘rgever heeft vanaf het moment van bevesﬁgen offerte 14 dogen weﬁehjke bedenkﬁjd In deze
peﬂode is annuleren kosteloos.
b. Bij anu\ermg tot vier weken voor de activiteit wordt 25% van het verschu\digde Tofoo\bedrog in rekeming
gebracht.
c. Bijj omnu\ermg tot twee weken voor de activiteit wordt 50% van het verschu\digde ‘ro‘roo\bedrog in rekemng
gebrocht
d. Bij anu\ermg tot een week voor de activiteit wordt 80% van het \/erschu\digde Tofoo\bedrog in rekemng
gebracht.
e.  Bij annulering korter dan een week voor de activiteit of né aanvang van de activiteit wordt 100% van het
verschukﬁgde Totoo\bedr@g in rekem’ng gebrocht en heeft de opdr@dﬁgever geen recht op resfifutie van het

reeds betaalde bedrog.

7. Annu|ering door studio vanmieke

7.1 voor cursisten
711 studio vanmieke behoudt zich het recht voor om b\'j onvoldoende deelnemers de oomgeboden workshop
te annuleren. De cursist wordt hiervan zo spoed\g moge\\'jk via e-mail op de Hoogfe gesfe|o| en heeft de
mogemkheid in over\eg de workshop kosteloos te verp\oofsen/@nnderem.
7.1.2 Als studio vanmieke door ziekte of andere onvoorziene omstondigheden van welke aard dan ook de
overeenkomst nief, niet ﬂjdig of niet zonder naar haar oordeel bezwarende extra inspanningen en/of kosten
kan verrichten, zal dit voor studio vanmieke als overmacht ge\den en behoudt studio vanmieke zicht het recht
voor om de Qcmgebodem works%op of cursus te annuleren. De cursist wordt hiervan zo spoedig moge\‘u’k via
e-mail op de hoogTe gesTe|o| en heeft de moge\ijkheid in over\eg de workshop kosteloos te verp\ooTsen/
annuleren.
Onder onvoorziene omsfomdig%eden worden mede verstaan: een sfem[gevtﬂ in de eerste lijn, ingesfe\de
overheidsmocﬁrege\en, exfreme weersomsmmdigheden.
7.1.3 studio vanmieke behoudt zich het recht voor om tot uw’fer\\'jk 2 weken voor aanvang de datum en/of
ﬂjdsﬁp van een workshop te wijzigen. De cursist wordt hiervan zo spoed'\g mogehjk via e-mail op de hoogfe
gesfe\d en heeft de moge\\'jk%eid in over\eg de works%op kosteloos te verp|oo‘rsen/onmu\erem.
714 studio vanmieke behoudt zich het recht voor om bij een cursus die over meerdere data verspreid is deze

data Tussenﬂjds te wijzigen. In dit gevo\ wordt de cursist hierover via e-mail zo spoed\'g moge\ijk ge'm{ormeerd,



7.2 voor opdrachtgevers
Als studio vanmieke door ziekte of andere onvoorziene omsmnd’\ghedem van welke aard dan ook de
overeenkomst nief, niet ﬂjd\'g of niet zonder naar haar oordeel bezwarende extra inspanningen en/of kosten
kan verrichten, zal dit voor studio vanmieke als overmacht ge\den en behoudt studio vanmieke zicht het recht
voor om de ocmgebodem works%op of cursus te annuleren. De opdrochfgever wordt hiervan zo spoed\g
moge\’\jk via e-mail op de hoogte gesfe\d en heeft de mogehjkheid in over\eg de workshop kosteloos te
verplaatsen/annuleren.
Onder onvoorziene omsfomdigheden worden mede verstaan: een sfem[gevtﬂ in de eerste lijn, ingesfe\de

over%eidsmomrege\en, exfreme weersomsmmdigheden.

8. Klachten

8.1 Bij een klacht over een workshop dient binnen acht dogen na oHoop via m{o@sfudiovanmiekem\ conftact
opgenomen fe worden met studio vanmieke. Aongoonde de klacht zal een schriftelijke reactie vo\gen.

8.2 Eventuele klachten Oonggonde de factuur dienen binnen acht dogen na factuurdatum schriﬁe\ijk via e-mail naar
m{o@sfud\'ovonmieke.n\ kenbaar te worden gemookt waarna de Qﬂwonde\ing eveneens schriﬁe\\'jk zall p\oofsvinden.
82 Het indienen van een klacht ontslaat de cursist niet van de befo\mgsverp\ich‘rmg.

8.3 Als een cursist naar oordeel van studio vanmieke hinder veroorzaakt ﬁjdens een workshop of arrangement, dan
houdt studio vanmieke zicht het recht voor om deze persoon fe verw'\jderen uit de workshop en fe weigeren als
deelnemer b'\j een eventuele vo\gende Workshop of resterende workshopdog(en). De deelnemer kr'\jgf h\'erbij het

betaalde geld niet terug.

9. Aansprakelijkheid
9.1 Aansprakelijkheid cursist/opdrachtgever
911 Ter beschi\«kmg gesfe\d materiaal en gereedschop blijven te allen tijde eigendom van studio vanmieke,
behalve wanneer een, vooraf aan het gebruik overeengekomen, vergoed‘mg door cursisf/opdroc%fgever aan
studio vanmieke is betaald.
912 De cursist/deelnemer dient zorgvu\dig om fe gaan meft fer beschikking gesfe\d materioal en
gereedschop. Door de cursist/deelnemer oongebrochfe schade aan gereedschop en/of bezi‘r‘rimgen van studio
vanmieke zal worden verhaald op de cursisf/opdrocmgever op basis van vervongmgswoorde of herstelkosten.
9.2 Aansprakelijkheid studio vanmieke
991 studio vanmieke aanvaardt geen oomsproke\\'jkheid voor persoon\\'jk letsel en/of schade aan
e\'gendommen van cursisten/deelnemers, noch enige oonsproke\ijkheid als gevo\g van gebeur‘remssem ﬁjdens
de workshop of cursus.
999 T\'jdens de workshops wordt er gewerkf met materialen die kunnen o{geven‘ studio vanmieke is niet

oonsproke\ijk voor bevuilde en/of beschod\'gde e\gemdommen en zal eventuele schade niet vergoeden.

10. Intellectueel eigendom
101 Al het workshopmofeﬂ@d en de aanvullende documentatie zijn Outeursrechfe\ijk beschermd en mogen nief

worden gekopieerd, gereproduceerd of anderszins vermenigvuldigd en/of openbaar gemaakt.



10.2 Het maken van beeldopnamen van studio vanmieke of (een gedeelte van) workshop- of cursusmateriaal
behorende aan studio vanmieke is niet foegestaan.
10.3 De cursist/deelnemer is niet gerechﬂgd cursus- en/of Workshopmoﬁer\'od, waarvan de rechten toekomen aan

studio vanmieke, op enigerwijze aan derden af te staan of in gebruik te geven.

12. Communicatie

a. Voor misverstaan, vermmkingen, verfragingen en/of niet behoor\ijk overkomen van gegevens en berichten ten
gevo\ge van het gebru\'k van internet of enige andere communicatie tussen cursist/deelnemer en studio vanmieke
(dan wel door mgeschoke\de derden), is studio vanmieke niet ocmsprokehjk

b. De administratie van studio vanmieke ge\df als \/oHedig bewijs van het bestaan, de inhoud en de uitvoering van de
overeenkomst met de cursist of opdroch#gever in een eventuele geredﬁe\'\jke procedure, fot op ‘regenbew'\js door de

partij, die zich beroept op het feit dat het bewijs niet betrouwbaar is.

Bij vragen o\ﬂjd confact opnemen met studio vanmieke

©9029 studio vanmieke



